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Variables fundamentales para el éxito del Proyecto

Cuando decidimos comercializar en el E-commerce debemos considerar este canal como parte de |la Estrategia
de nuestro negocio. Es fundamental que nuestra gestion Online esté alineada con la gestion Offline para que la
imagen de marca que transmitimos a nuestros clientes se vea unificada.

Para esto, es importante entender las caracteristicas distintivas de cada canal y adaptarnos a cada modelo para
brindar la mejor experiencia de compra a todos nuestros clientes sin importar como lleguen a nosotros.

En particular, el E-commerce se destaca por el ahorro en Tiempo y Energia ya que todo el proceso de compra,
desde la bUsqueda hasta la entrega del producto, resulta mas sencillo.

Es por esto que para asegurar el éxito del proyecto debemos considerar las siguientes variables:

EQUIPO DE TRABAJO CALIDAD y TIEMPO DE RESPUESTA A CONSULTAS TIEMPOS DE ENTREGA < 24HS

PRECIOS REALES STOCK REAL DE PRODUCTOS
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Creacion de Cuentas en Mercado Libre

Paso a paso

@ mercadolibre.cl

s e MK [Eses @ B MR &E © NV O @ Zendesk

SICT g

@ Ingresa tu
ubicacion

DiA DEL PADRE

Regala y comparte

momentos inolvidables

60%

Hasta 12 cuotas sin interés
=
Ver mas

Tari .
oy arjeta de débito

Ver mas

Ofertas de la semana ver mas

Qar @

& Vendedores [B] MASTER @ spn & IDEAS @ ApiML ACCESOS & Informes Semanale

Q g Disfruta tu beneficio de envio gratis

Categorias v Historial Tiendas oficiales  Ofertas de la semana Vender Ayuda

@ Efectivo y transferencia
Ver mas

° Mas medios de pago

Ver todos

Es importante colocar un mail activo destinado exclusivamente para

el canal de E-commerce ya que aqui llegan todas las novedades de la

cuenta

Al crear la cuenta, necesitaran adjuntar el comprobante de CUIT e IIBB

Completa tus datos MCrear una cuenta de empresa >
— e, _/

Nombre @ Apelido

Crear una cuenta personai>

Completd los datos de tu empresa

CuUIT Razon social

E-mail

5

reCAPTCHA

Frivezded - Cardizionea

No soy un robot

4| registrarme, deciaro que soy mayer de edac y ecepto los Terminos y

Continuar
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Creacion de Cuentas en Mercado Libre

Paso a paso
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e Unavezcreada la cuenta, podran ver en el panel a la izquierda,

5 todas las solapas relevantes para la gestion
Mi cuenta

iHola Cruzados!

e Esimportante revisar la informacion de Publicaciones,

] Compres v Preguntas y Ventas para una buena gestion

e Enel panel de Resumen podran tener una mirada de la cuentay

@ Ventas A

Resumen

entrar a ver en detalle solo las que consideren

Resumen Si quieres ver lo nuevo, puedes i e
hacerlo desde aquf.

Publicaciones

Publicidad
Preguntas Actualiza el estado de tu operacion 9 s
Si debido a la situacion actual de aislamiento no estas pudiendo entregar tus ventas o, por el contrario, pudiste empezar a... ar M
Ventas
Reputacion
Reputacion Ver mas Preguntas Ver mas
Mercado ShODS B Mercadolider =3 % ,r oo Q _ & ,F;,J % “WEA

Datos de mis interesados

Preferencias de venta

Contactos por responder Ventas para preparar Estadisticas de ventas Diario ~
Centro de vendedores
Reclamos abiertos 2> No tienes ventas por preparar Hoy o
E Facturacion
Preguntas 4> Ver ventas > Ayer 7

@ Configuracion v

Mensajes nuevos

Novedades

Publicaciones Actualizamos las tarifas para publicar



Creaclion de Cuentas en Mercado Libre

Paso a paso
e Luego, deberan entrar al panel de Publicaciones ya sea para visualizar las que hayan sincronizado con la herramienta integradora o
crear nuevas si asi lo desean. Para ello, pueden presionar el boton arriba a la derecha y realizar la carga.
e Esfundamental REVISAR todas las publicaciones, verificando que las descripciones tengan los datos que ustedes desean y que los
precios son los que ustedes pueden colocar.

e Esfundamental que activen UNICAMENTE aquellas publicaciones en las que tengan Stock y que coloquen un 80% de su stock real

Publicaciones Publicar

De forma individual

Masivamente

Actualiza el estado de tu operacion

Si debido a la situacion actual de aislamiento no estas pudiendo entregar tus ventas o, por el contrario, pudiste empezar a
hacerlo, avisanos para que podamos darle informacion precisa a tus compradores.

INFORMAR MI ESTADO ACTUAL

6 3 20
Con fotos para revisar Inactivas para revisar Con calidad basica
Corrigelas para recuperar exposicion. Mira que tienes que corregir para reactivarias. iRevisa los objetivos para mejorar!

<2 Filtraryordenar | ‘Q _ Buscar por # o tituio Todas las activas X 29 publicaciones Modificar masivamente
@') SOLUCIONET



Consideraciones: Comisiones

Comision por tipo de publicacion

Gratuite Clasica Premium
Evne ~an s - = 2 S
SXpCoeiCiCn &n IO staceC oaja ~ie gxime
In e~ cn H -
Luracon U gias mRads mitagdsa
~ - - & -
Uireces © Cuctas ein
nteres con tocas las X X v

$143.900

12x $ 11.992 sin interés
Envio gratis

Nexen Npriz AhS (205/55r16)

Publicacion Premium
Costo por vents de con 6 cuotas sin interés
productos menores & Cratuite 13% porventza =S 16 po 28% por vents = $ 15 por y enVTO gratiS
unidag* unidad
Costo per vents de
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Gestion Activa: Comunicacion

COMUNICACION

Para poder vender en Mercado Libre se deben tener en cuenta los diferentes enfoques que se toman

Si bien la comunicacion mediante la publicacion es hacia todos armada de forma genérica y estandarizada.

Las preguntas que luego recibimos son especificas, personalizadas y de acuerdo al pensamiento de cada

consumidor, para un individuo:

Al momento de responder las consultas, tenemos que hacerlo con la intencion de vender.

RESPONDER es el medio para llegar a la VENTA que estamos buscando

Como respondemos? [Saludol+ [Respuesta preguntal + [Despedidal

Es importante reducir al minimo los tiempos de respuesta

para una mejor conversion de las ventas.

@ SOLUCIONET



Creacion de Cuentas en Mercado Libre

Paso a paso

e El panel mas importante sera el de las Preguntas ya que al no contar con una herramienta, deberan ingresar aqui para
visualizar las consultas y dar respuesta a los usuarios

e Recuerden también que llegaran las notificaciones al mail indicado y a la App del celular en caso de que deseen vincular
alguno (Altamente recomendado)

e Asuvez enesa pestana podran ver el tiempo de respuesta por franja horaria para identificar oportunidades en la gestion.

Recuerden que el tiempo es fundamental para la conversidn a ventas.

Mi cuenta
iHola Cruzedos! ¢ Sabias que podrias vender mas si respondes en menos de 1 hora?

iGanaras ventas y exposicion! Estos son tus tiempos de respuesta:

Compras AV @ @
Ventas A Lunes a viemes de 9a 18 hs.

Lunes a viemes de 18 a 0 hs. Podrias vender hasta un 11% mas

Resumen Sabado y domingo Podrias vender hasia un 10% mas

Publicaciones

Publicidad Calculamos estos valores tomando |a primera pregunia de los compradores durante los Uitimos 14 dias.

Ventas

Preg untas (4) (] Desplegar todas

Reputacion -

Preguntas por responder
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Creaclion de Cuentas en Mercado Libre

Paso a paso

e Unavez que reciban una venta, podran verla desde el panel de seguimiento y el status de cada una

e Allmprimir una etiqueta que luego debe ser colocada sobre el producto, automaticamente estara “Lista para despachar” y deberan hacerlo

cuanto antes. El objetivo es enviarlo en menos de 24hs

e Encaso de utilizar Mercado Envios, los productos figuraran como “En camino” una vez que lo tenga el correo

e Al entregarse el producto podran verlo como “Entregado” junto con el detalle de la venta.

e Elcomprador tendra 30 dias para contactarse por algln inconveniente, eso es parte del programa de compra protegida

e Podraningresar al detalle de la venta, clickeando en los 3 puntos a la derecha

Ventas

Mantén actualizada la informacion de tu operacion

En esta nueva etapa de aislamiento por el COVID-19, te apoyamos para que sigas ofreciendo envios con normalidad. Si ya...

Mis preferencias

Ver més

Para preparar Listas para despachar o

0 ventas 35 ventas

2 Filtraryordenar | Q Buscar por 7. titule o comprado

G = Selecciona ventas para accionar masivamente

[0  Etiqueta impresa

Despacha el paquete en Chilexpress durante el dia de hoy.

n Short Local Universidad Catolica 2019

Ultimos 6 meses X

Adulto $9:990

1u

Finalizadas

55 ventas

Descargar Excel de ventas &Y

@
MIGUECDUC

Color: Azul | Diseflo de la tela: Lis...

SKU 192007329878

Enviar mensaje

Listas para despachar En transito
Demoradas Mensajes nuevos
21ventas 1venta

Reclamos abiertos En camino

2 ventas 10 ventas

Mensajes nuevos

6 ventas

Para despachar

14 ventas

Finalizadas

Canceladas por reclamo

4 ventas

Concretadas

49 ventas

No concretadas

2 ventas
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Métodos de Envios

1. Modalidad Fulfillment By Mercado Libre

MERCADO ENVIOS
FULL

@' SOLUCIONET

2. Modalidad Mercado Envios

MERCADO ENVIOS PREPARACION EMBALAJE COLECTA POST VENTA
XD/DS

@ SOLUCIONET ﬁ n _) SOLUCIONET
@' SOLUCIONET




Metodos de Envios: Fulfillment By MELI

¢ Como funciona? Algunos Beneficios

PSP COSTO 0
B 1. se seleccionan los productos a enviar ENVIO MAS RAPIDOS @

) Mercado Envios Full es un
Los productos se despachan el mismo - }
. servicio gratuito.
‘ diz de la compra.

H 2. El Seller realiza el envio al centro de distribucion de [T T_m® REPUTACION - — EXPOS!C'O_N _
Mercado Libre Proteccion tu reputacién porque Apareces primero en los listados

‘ Mercado Envios es responsable del E de busqueda.
tiempo de despacho.

B 3. Ellos reciben y procesan tu stock EMBALAJE EXCLUSIVO

Cajas y bolsas exclusivas para que tus
‘ productos lleguen en las mejores
condiciones.

™ 4. Unavez que sucede la venta, procesan y envian el producto
al usuario final

iijIDEAL PARA EL HOT SALE!! B sousconer



Métodos de Envios: Mercado Envios

¢Como funciona?

DESPACHO* DOS OPCIONES ENTREGA DOS OPCIONES
JUSSNENN
A /4. UL
7Ly L7
] - 0O
Sucursales Sucursales

Centro de Distribuciéon
Mercado Libre / Carriers

AN

Domicilio

* DESDE LA COMPRA DEL CLIENTE, EL SELLER TIENE UN TOTAL DE
24 HS HABILES PARA DESPACHAR EL PRODUCTO

@ SOLUCIONET



Méetodos de Envios: Mercado Envios FLEX

Logistica

gb propia del

Seller

> El comprador paga el envio al vendedor.

> Elvendedor se queda con el dinero y contrata a su logistica para hacer el envio.
> ML nointerviene en el pago ni en la contratacion de la logistica.

Seller configura su capacidad y cobertura para
oferecer entregas same day o next day

Sus publicaciones ofrecen este servicio evitando
el contacto post venta para coordinar la entrega

El vendedor es responsable por contratar y
manejar los servicios logisticos de las entregas

Aplicacion Flex para el driver permite mejorar la
eficiencia de entrega y la experiencia del
comprador

@ SOLUCIONET



Conslideraciones: Costos Mercado Envios

Costos Mercado Envios segin Precio de Venta

50% de descuento
En productos nuevos desde $2.500
¥ Ver detalle

Productos usados, productos
Peso* menores a $2.500 y
publicaciones gratuitas

Hasta 0,5 Kg

De 05a1Kg

Del1a2Kg

De2a5Kg

De 5a10Kg

De 10 a 15 Kg

El Costo lo paga el Comprador

$379,99

$444 99

$479,99

$554,99

$691,99

$820,99

Productos nuevos
desde $2.500
50% de descuento

$379:99 $190

$44499 §222 50

$479:99 $240

$554:99 $27750

$691.99-$346

$826:99 $410,50

e Mas informacion ingresando con el botén “Ayuda”

NCT -

Ingress tu
@ubicacidn Categorias v Histonial  Tiendas oficiales  Ofertas de la semana  Vender

e Centro de Vendedores para Novedades —
https://vendedores.mercadolibre.com.ar/

@ SOLUCIONET
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Gestion Activa: Experiencla de Compra

Retiro en Sucursal - Factores a considerar

1)

2)

3)

4)

Minimizar tiempos de espera: Se puede tener una linea especial para compra online o una atencion
distintiva para estos compradores, ya que seria una entrega y no una compra en local.
Los clientes deben ser el centro.

Preguntar usuario o nombre con el cual fue realizada la compra

Se les puede ofrecer un servicio diferencial, como otros productos o servicios para que puedan tener
un servicio mucho mas completo

Es importante que el trato sea bueno para que pueda ser un CLIENTE

:Como fue la atencidn del vendedor?

@ SOLUCIONET



Gestion Activa: Reputacion

Factores que impactan en la reputacion del Seller

Notificar la entrega del producto

Cdémo cerramos las
operaciones por tiempo o por
confirmacion de recepcion

Los reclamos cierran a favor
nuestro o del cliente

Atencion y opinion sobre el
vendedor

Cuantos reclamos abiertos hay
y cuanto tardan en cerrarse

Tener menos de 5% de ventas
canceladas por devolucion de
dinero

Cuantas operaciones tenemos
abiertas

Clasificacion de los reclamos

Cual es nuestro puntaje como
vendedores

_) SOLUCIONET



Suspension de Cuentas

¢ Por que me suspenden?

Entre los motivos mas comunes por los que pueden suspender las cuentas se encuentran:

Autocompras
Respuestas con un namero de teléfono o links a paginas externas al sitio

Suspension de la cuenta de Mercado Pago por Retiros de Dinero altos cuando tienen varios reclamos abiertos
Publicaciones con informacion no permitida



Recibir pagos por la plataforma

Mercado Pago

Todas las ventas se realizaran por Mercado Pago. Al ingresar el nuevo pedido, ya
estara abonado y el dinero quedara en tu cuenta.
El monto sera el del precio de venta menos la comision de ML menos el costo de

envio en caso de aplicar y podras verlo en el detalle de la venta.

Luego, para que esté "disponible” dependera del método de entrega:
e Sies por Mercado Envios, a los 5 dias de que se entregue el producto.
e Siesentregaen latienda, deberas selecciona "Entregué el producto”y al
confirmar el comprador, también se liberara a los 5 dias sino a los 7 dias.

=> Mas informacion ingresando a este link

Realizar pagos por la plataforma

Cobro aprobado

#7606883772 115 de julio

m
m

m
I

Total $ 272,07

Para el pago de Factura a ML, los primeros dias de cada mes te enviaran la factura correspondiente al mes anterior.
Dado que las comisiones ya fueron descontadas en el momento, solo quedaran pendientes las percepciones o

retenciones que apliquen.

Les recomendamos tener dinero disponible en la cuenta para que puedan abonar de forma automatica. Este
método permite que Incluso si no lograran cubrir el valor adeudado, puedan saldarlo con las siguientes ventas que
realicen. ML retendria el dinero de forma automatica hasta cubrir lo que corresponda.
De todas maneras aqui encontraran todas las opciones de pago

-> Meétodos de Pago a Mercado Libre por retenciones o percepciones


https://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/C%C3%B3mo-pagar-mi-factura_873
https://www.mercadolibre.com.ar/ayuda/C-mo-cobrar-con-cada-medio-de-_823

Cestion Activa: Publicaciones

Publicaciones

Cuando un usuario llega a nuestro producto, sigue un patron de blusqueda secuencial y espera
obtener aquello que estd buscando. Nuestro trabajo es entender este proceso y facilitarlo.

Para los usuarios comprar en linea debe ser facil

Se tiene que descubrir qué es lo que los clientes estan buscando, y presentarlo de tal manera que
puedan entenderlo.

En la construccion de Publicaciones se tienen en cuenta principalmente:
e Laestructuraydensidad de los titulos,
e Las descripciones claras y detalladas
e Lacalidad de las fotografias utilizadas

@ SOLUCIONET



Consideraciones: Fotos

Requisitos

La mala resoludién impactaen la ~ &

percepcion de calidad del producto

Debe ser blancoy sin bordes

R\

AFrTEARAY

No estan permitidas las imagenes -'

V
cON marcas de agua o &l logotipo w

de tu marca en la foto

.—/
——

El producto debe ocupar ~ he

el 70% de la imagen N

La primer imagen debe ser de un solo producto
No se pueden colocar marcas de agua
El formato de las imagenes debe ser JPG

Neblineros Nissan Versa 2015 - 2018 Kit Completo + Envio
$39.990

6x $ 6.665 sin interes

Envio gratis

Filtro De Petroleo Nissan Navara Euro 5 - Original

$74.600
Envia g

Juego 4 Amortiguadores Nissan Terrano D-22 4wd 99/15
$123.000

6x $ 20.500 sin interes

Epvio gratis

Necesitamos obtener varias fotos por productos de distintos angulos. Cuanto mas detallado, mejor.
En las publicaciones sumaremos la imagen de Nissan que les estaremos compartiendo



Consideraciones: Fotos

Fondo Blanco

Tamano Pixeles

El truco para tener las “'ejO'es fotos con fondo blanco consist iminar cigi:a?mente el fondo Cuandc agregues |as fotos, asegurate que tengan como minimo 500 pixeles en uno de los lados
ge imege'x Y reemplazario por un fondo blanco completamente liso.

.
Sino conoces como editar d.'g talmenie tus fotos, ino te d i y varias herramientas para

eliminar tus fondos en pocos pasos.

500 px
de allo
o ancho

El minimo requerido es 500x500px

Pero recomendamos utilizar 1000px
para una mejor calidad de fotos
Ten en cuenta que no consideramos fondo blanco, por ejemplo, a fotos sacadas delante de una

pared, o frente a una sabana blanca. jUtiliza un fondo digital para que tu producto se luzca!

Recomendamos quitar el fondo blanco con Photoshop pero en caso de no
tener acceso, existe esta pagina o esta programa que pueden descargar GIMP

Fuente https://www.mercadolibre.cl/ayuda/buenas_fotos_producto 805

@) SOLUCIONET
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https://www.remove.bg/upload
https://www.gimp.org/downloads/

Plan de Trabajo

¢Queres que te acompanemos en el proceso?

e Somos una Consultora Certificada por Mercado Libre
e Tenemos amplia experiencia en E-commerce
e Posibilidad de gestionar las cuentas de Mercado Libre
o Dias Habiles de 8 a 24hs
o Fin de Semana de 9am a 17hs
e Realizamos Capacitaciones para empresas
o Introduccidon al E-commerce para los equipos internos de trabajo
o Informacion principal para gestionar el Marketplaces para quienes recién comienzan

o Recomendaciones y mejores practicas para potenciar las ventas

e Consultoriay acompanamiento de Sellers para mejorar la performance dentro del sitio

jEscribime a ilanit@solucionet.com.ar para que evaluemos el estado de tu empresa y te demos una solucion a medidal!



mailto:ilanit@solucionet.com.ar

Think Big,
Grow Fast &
Achieve Great
Results.

@) soLUCIONET
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